] CONTIGO

INSTITUTO DE LA VIVIENDA TO Dos AVANZAMOS

DEL ESTADO DE QUERETARO

El Organo de Gobierno del Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro, en ejercicio de las facultades que
le confiere lo dispuesto en los articulos 14, 15, fraccidn IV, y 54 fracciones | y Il de la Ley de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 5, fraccién lll y 9, fraccion Il del Decreto que reforma, adiciona
y deroga diversas disposiciones del Decreto que crea el organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado de Querétaro denominado Comisién Estatal de Vivienda, organismo que cambia de denominacién a
“Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado
“La Sombra de Arteaga”, el dia 16 (dieciséis) de julio de 2004 (dos mil cuatro); 54 primer y tercer parrafo y 80
Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 14, 16, 17, 54 y 56 de la Ley de
Planeacion del Estado de Querétaro y;

CONSIDERANDO

I Que, la vivienda es un derecho consagrado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
conformidad con su articulo 25, el cual sefiala que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.

Il Que, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo séptimo, seiala
que “Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecerd los
instrumentos y ayudas sociales necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”.

1. Que, la Ley de Vivienda, establece en su articulo 1, parrafo segundo, que la vivienda es un area
prioritaria para el desarrollo nacional, y que el Estado impulsara y organizara las actividades
inherentes a la materia por siy con la participacidn de los sectores social y privado.

V. Que, la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, en
su articulo 4, dispone que la planeacion, regulacidn y gestién de los asentamientos humanos o
centros de poblacion, se conducirdn garantizando el acceso a la vivienda, infraestructura,
equipamiento y servicios basicos de todos los habitantes, a partir de los derechos reconocidos por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales suscritos por
México en la materia.

V. Que, el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024, busca enfrentar diversos retos y desafios, entre
ellos, generar las condiciones necesarias para que todas las personas y familias mexicanas accedan a
una vivienda adecuada; encontrar el equilibrio entre promover el fortalecimiento de la economia,
por un lado, y garantizar el cumplimiento del derecho humano a la vivienda adecuada, por el otro.
Todo ello, con particular atencién a las personas con mas carencias y sin acceso a instrumentos de
financiamiento.

VL. Que, de conformidad con el Programa citado en el parrafo que antecede, en el marco de su Objetivo
Prioritario 1 denominado “Garantizar el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada a todas las
personas, especialmente a los grupos en mayor condicidn de discriminaciéon y vulnerabilidad, a través
de soluciones financieras, técnicas y sociales de acuerdo con las necesidades especificas de cada
grupo de poblacion”, tiene como estrategia prioritaria la 1.3 impulsar el desarrollo e implementacién
de soluciones alternativas a la compra de vivienda que mejoren la asequibilidad de ésta para todas
las personas, con especial enfoque en grupos histéricamente discriminados; y define como acciones
puntuales, entre otras, la 1.3.3 proveer asistencia técnica integral para la autoproduccion, buscando
garantizar la participacion de las personas en la toma de decisiones para aprovechar dptimamente
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sus recursos econdmicos, sociales y en especie; 1.3.4 colaborar con estados y municipios para
identificar alternativas de vivienda adecuada distintas a la adquisicidn, que tengan viabilidad
econdmica y social en ciudades o poligonos especificos; 1.3.5 colaborar con estados y municipios
para apoyar los procesos de autoproduccion de vivienda, procurando que se lleven a cabo de forma
que aseguren la calidad estructural, constructiva y de disefio. Asimismo, en su estrategia prioritaria
1.5 busca impulsar la asequibilidad de la vivienda a través de soluciones financieras como créditos
hipotecarios y de mejoramiento, esquemas de cofinanciamiento, ahorro voluntario, entre otros, que
permitan que todas las personas tengan acceso a opciones de vivienda adecuada, define como accion
puntual, entre otras, la 1.5.2 instrumentar lineamientos financieros que requieran esquemas de
créditos hipotecarios, cofinanciamiento y ahorro previo dirigidos a la poblacién no afiliada y en
situacién de vulnerabilidad.

VII. Que, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en su estudio
de diagndstico del derecho a la vivienda digna y decorosa 2018 (dos mil dieciocho), afirma que los
principales retos, en cuanto al derecho a la vivienda digna y decorosa, se sitlan en la alta presencia
de rezago en la vivienda; en la dificultad de los mas pobres (poblacién ubicada en el decil seis 0 menos
de ingresos) para adquirir una vivienda; en la inseguridad en la tenencia de las viviendas,
principalmente en el caso de las mujeres indigenas; en la escasez de reservas territoriales para
vivienda dotado de infraestructura y proximo a las fuentes de empleo; en las desigualdades en cuanto
a acceso a servicios en el ambito rural y las periferias urbanas; en las acuciantes brechas identificadas
entre las viviendas de comunidades indigenas, el ambito rural y el urbano, asi como en los problemas
que representan las zonas metropolitanas en lo referente a los tiempos de traslado a las fuentes de
empleo y la baja calidad comunitaria en los barrios y que el analisis de la accesibilidad econémica
permitié estimar un rezago de vivienda en 14 (catorce) millones de estas; es decir, en el 45%
(cuarenta y cinco por ciento) de las viviendas mexicanas, sus ocupantes requieren una vivienda
completa. La poblacién rural, las comunidades indigenas y los mas pobres constituyen los focos rojos
en tal materia.

VIII. Asimismo, en el informe descrito en el parrafo anterior, el CONEVAL sefala que uno de los medios
para poder acceder a una vivienda es la autoproduccion, la cual representa un 64.2% (sesenta y
cuatro punto dos por ciento) de la produccién de vivienda en el pais, y constituye la principal forma
de produccién en estados con mayor porcentaje de poblacidén por debajo de la linea de pobreza por
ingresos, por lo que ante la baja cobertura del mercado formal en esta area y el poco o nulo grado
de penetracién de créditos publicos y privados, asi como de subsidios entre la poblacion ubicada en
los deciles econdmicos menos favorecidos; la autoproduccion es apreciada como una modalidad que
incrementa la aceptabilidad de la vivienda y puede llegar a fortalecer elementos comunitarios.

IX. Que, el indice Basico de las Ciudades Présperas, City Prosperity Index, CPI 2018, (dos mil dieciocho)
realizado por la ONU-Habitat y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
sefiala como orientacion general a considerar por los gobiernos locales, estatales y federales,
emprender programas de regeneracion urbana en barrios y colonias.

X. Que, la poblacion con pobreza tiene mayores dificultades para acceder a créditos hipotecarios
publicos o privados para adquirir una vivienda, por lo que la certeza juridica de la tenencia es un
componente esencial del derecho a la vivienda adecuada, sefialado por el CONEVAL en su Informe
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 (dos mil dieciocho) ya que garantiza proteccién
juridica a los individuos; toda vez que, no contar con seguridad en la tenencia puede representar una
mayor dificultad para acceder a servicios publicos basicos y la imposibilidad de contar con un activo
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que se pueda volver liquido, y que a nivel nacional, aun existe un alto numero de viviendas sin
escritura.

XI. Que, en el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro, conforme a los registros de expedientes
activos, detecta un gran rezago en materia de escrituracién de predios que fueron vendidos a través
de contratos de compraventa con reserva de dominio, por en ese entonces el Instituto Nacional para
el Desarrollo de la Comunidad Rural y la Vivienda Popular (INDECO) y la Comisidn Estatal de Vivienda
que en su mayoria se debe a los costos que genera su escrituracidn, creando incertidumbre juridica
a quienes habitan dichos inmuebles; la escrituracién de los predios multicitados, ademas de dar
certeza juridica y patrimonio a sus poseedores, permitird el acceso a estimulos fiscales contemplados
en la legislacion vigente, tales como descuentos por pronto pago del Impuesto Predial, asi como la
posibilidad de ser candidato a beneficiario (a) de diversos programas gubernamentales que permitan
la ampliacién y/o el mejoramiento de los espacios de la vivienda.

XIl. Que, la Ley para la Regularizacidn de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios
Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, en el articulo 68 parrafo
primero, refiere que el procedimiento en materia de escrituracién de inmuebles sociales, tiene por
objeto la escrituraciéon de bienes inmuebles destinados exclusivamente a vivienda y adquiridos a
través de programas promovidos por el Estado de Querétaro, por conducto de alguna de sus
dependencias u organismos del Poder Ejecutivo.

X1, Que conforme a lo dispuesto en los articulos 1, y 4 del Decreto que reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones del Decreto que crea el organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado denominado Comisidn Estatal de Vivienda, organismo que cambia de denominacién a
“Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro”, publicado en el Periddico Oficial de Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el dia 16 (dieciséis) de julio de 2004 (dos mil cuatro),
el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro, un Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Querétaro, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica
y organica, cuyo domicilio sera la ciudad de Santiago de Querétaro, sin perjuicio de sefialar domicilios
convencionales para la celebracidn y ejecucién de actos y contratos, asi como de establecer
representaciones en otras ciudades del Estado; es el encargado de promover la vivienda, permitiendo
el desarrollo integral de las familias queretanas y tiene entre sus atribuciones programar, promover,
enajenar, financiar o construir, desarrollar actividades de mejoramiento, reposicion, reparacion y
ampliacion de viviendas, fraccionamientos y asentamientos humanos; asi como las areas de
equipamiento urbano correspondientes, en el territorio del Estado, ya sea por si o a través de
terceros; asimismo generar el desarrollo integral de la vivienda. Igualmente podra promover, apoyar,
gestionar y coordinar ante los particulares y autoridades, la ejecucidn de programas y proyectos para
el aprovechamiento de las reservas territoriales en el Estado, asi como de los demds bienes
inmuebles y derechos que el organismo adquiera por los diferentes medios legales. Asimismo, el
articulo 5, establece que para el cumplimiento de su objeto, el Instituto tendrd entre sus atribuciones
promover y ejecutar viviendas por cuenta propia o de terceros, preferentemente de interés social,
tanto en zonas urbanas y suburbanas, como en las rurales, coordinar los programas estatales de
vivienda que, a través del mismo Instituto, se desarrollen en el Estado y operar los fondos de vivienda
que para el efecto se constituyan, asi como promover o coadyuvar en la construccion de viviendas o
fraccionamientos por si, a través de terceros o en asociacidn con otros, para trabajadores no afiliados
a un régimen de vivienda, asi como para los trabajadores al servicio de los poderes del Estado
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XIV. El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 21 (veintiuno) de febrero de 2022 (dos mil
veintidds), contiene como uno de sus ejes rectores el eje rector 1 denominado “Salud y Vida Digna”
el cual busca generar condiciones que promuevan la movilidad social, el desarrollo humano
trascendental y el respeto a la dignidad de las personas y grupos que integran la sociedad queretana,
por lo que, establece en su Objetivo 2 el aumento en el bienestar y la calidad de vida de la poblacidn
del estado, contemplando diversas acciones como lo son el promover y facilitar la certeza juridica
patrimonial, con énfasis en las personas en situacidon de vulnerabilidad, y, brindar apoyo para el
acceso a una vivienda digna a todos los sectores de la poblacién, principalmente a los segmentos mas
vulnerables.

XV. Que, el Programa Estatal de Vivienda (PEV), publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el dia 05 (cinco) de septiembre de 2022 (dos mil veintidds),
como parte de su visidon descrita en el apartado 3.1, considera a la vivienda como el elemento
integrador de los entornos social, cultural, urbano y ambiental, asi como el espacio fundamental para
el adecuado desarrollo de las personas y la sociedad.

XVI. Que, corresponde al Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro, gestionar la suficiencia
presupuestal correspondiente a todos y cada uno de los Subprogramas que integran el presente
Programa, a efecto de que se lleve a cabo la ejecucion de los recursos publicos, conforme a la
disponibilidad presupuestal y con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendiciéon de cuenta, garantizando su
correcta y adecuada ejecucion, en el entendido de que no podra realizarse gasto alguno que no se
encuentre contemplado en el Presupuesto de Egresos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
del ejercicio fiscal 2024 (dos mil veinticuatro), y supeditado al techo presupuestal que para tal efecto
se cuente.

XVILI. En términos del articulo 54 primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, los titulares de las Dependencias y Entidades, como ejecutores de gasto,
serdn responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos
en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos
federales, estatales o municipales que les sean transferidos o asignados. De igual manera, los
ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos, tienen la responsabilidad de realizar las
acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar el origen, destino, aplicacion,
erogacion, registro, documentacién comprobatoria, integracién de libros blancos y rendicién de
cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

XVIII. De conformidad con lo estipulado por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, son ayudas sociales los recursos que los entes publicos otorgan a
personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion, para propdsitos sociales, en correlacion
con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable. Asimismo, establece que las ayudas sociales podran otorgarse
en especie, de manera directa o indirecta a los beneficiario (a)s; las ayudas sociales seran autorizadas
por los titulares de las Dependencias o Entidades, conforme al articulo 54 de la citada Ley y en
aquellos casos en que se establezcan Reglas de Operacidn para la aplicacidon de un programa que
contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las Dependencias o Entidades,
deberdn identificar la poblacion objetivo, el propésito o destino principal, justificar el importe de las
ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucidn, operacién y
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administracion que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo.
Quedan comprendidos en las ayudas sociales, entre otros, los recursos que se entregan para
adquisicion o mejoramiento de vivienda, su equipamiento, programas para apoyar la economia de
las familias, y las becas que se otorguen a favor de los servidores publicos y/o sus dependientes
econdémicos.

XIX. Que, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, en sus articulos 10 fraccién V y 19 fraccién
VI, establece como derecho para el desarrollo social el derecho a una vivienda digna y decorosa y
define a los programas de vivienda como prioritarios.

XX. Que, el Municipio es el primer orden de gobierno con el que entra en contacto el ciudadano y ha sido
dotado por el Constituyente en la fraccién IV del articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, con amplias atribuciones para administrar libremente su hacienda publica, con
base en ello se estima trascendente precisar que en el presente instrumento, participaran los
Municipios, que han manifestado mediante carta intencidn, que cuenta con recursos propios
necesarios para la participacion de manera activa en el otorgamiento de ayudas sociales a los
beneficiario (a)s en el ambito de su competencia.

XXI. Que en la Segunda Sesién Extraordinaria del Organo de Gobierno del Instituto de la Vivienda del
Estado de Querétaro, de fecha 18 de junio de 2024, se sometio para su aprobacién el ACUERDO POR
EL QUE SE AUTORIZA EL PROGRAMA “CONTIGO POR TU VIVIENDA 2024” Y SUS REGLAS DE
OPERACION, mismo que fue aprobado por los integrantes del Organo de Gobierno del Instituto de
la Vivienda del Estado de Querétaro, a través del cual se busca gestionar los recursos necesarios para
contribuir con la mejora de la calidad y espacios de vivienda, facilitar el acceso a la vivienda adecuada,
asi como la certeza juridica patrimonial, en beneficio de la poblacion queretana.

XXII. Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 fraccién 1V, de la Ley de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro por
medio del presente, genera politicas publicas, mediante un programa gubernamental, que permita a
la sociedad queretana y a las y los trabajadores al servicio del Estado, especificamente de las
dependencias y entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado del Estado de Querétaro, asi
como de los organismos publicos constitucionalmente auténomos cuyo objeto sea la Seguridad
Publica en el Estado, con la prerrogativa de ejercer su derecho social, mediante la adquisicion de una
vivienda digna y decorosa; y que contribuya a reducir el rezago de la vivienda que prevalece en el
Estado, con especial atencion en la poblacién de escasos recursos, comunidades indigenas y el
entorno rural, a través de ayudas sociales destinados a la autoproduccion de una vivienda digna,
dando certeza juridica respecto del patrimonio del beneficiario (a) y su familia.

Con base en lo expuesto y fundamentado, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROGRAMA “CONTIGO POR TU VIVIENDA 2024” Y SUS REGLAS DE
OPERACION
Unico.

Se aprueba y autoriza el Programa denominado “Contigo por tu Vivienda 2024”, asi como las Reglas de
Operacion de los Subprogramas que lo componen, el cual tiene como objetivo gestionar los recursos
necesarios para contribuir con la mejora de la calidad y espacios de vivienda, facilitar el acceso a la vivienda
adecuada, asi como la certeza juridica patrimonial, en beneficio de la poblacion queretana.
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Presentacion.

Que, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4, sefiala que “Toda familia tiene
derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecerd los instrumentos y apoyos necesarios a
fin de alcanzar tal objetivo”.

Que, la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) en su Consejo de Derechos Humanos, Séptimo Periodo de
sesiones del 12 (doce) de marzo de 2008, (dos mil ocho), el Informe del Relator Especial sobre vivienda
adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no
discriminacion a ese respecto, Sr. Miloon Kothari, sefala que el derecho a la vivienda, segln la Organizacidon
de las Naciones Unidas (ONU) es el derecho de todo hombre, mujer, joven y nifio a tener un hogar y una
comunidad seguros en que puedan vivir en paz y dignidad.

El CONEVAL en su estudio diagnéstico del Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa 2018 (dos mil dieciocho),
sefiala que La vivienda es, ademas de una estructura fisica o espacio construido donde se alojan y desarrollan
funciones humanas basicas, el escenario de interaccién mas antiguo e importante, tanto en lo individual como
en lo colectivo, es el elemento que constituye el uso predominante del espacio urbano (entre 50% (cincuenta
por ciento) y 75% (setenta por ciento)) y el sitio donde se construyen las redes del tejido social de las
comunidades rurales.

Segun el Censo de Poblacién 2020 (dos mil veinte), INEGI, se identificé que el 26.5% (veintiséis punto cinco
por ciento) de la poblacién total en México, vive en condicidn de rezago habitacional, considerandose rezago
habitacional, las viviendas que cuentan con materiales precarios en pisos, techos y muros, no cuentan con
escusado o aquellas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

De conformidad con el CONEVAL, en su estudio diagndstico del Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa 2018
(dos mil dieciocho), el modelo ideal de vivienda digna, seria aquella alcanzable y costeable por todos los
individuos, sin limitaciones por alguna caracteristica o condicién social o econdmica, con suficiencia y calidad
en sus materiales, disefio y ubicacion.

El CONEVAL en su estudio diagnédstico del Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa 2018 (dos mil dieciocho),
sefiala que, si bien el marco normativo dota a las y los mexicanas y mexicanos del derecho a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa, lo que implica la suficiencia y calidad de servicios, infraestructura, ademas de estar
ubicada en un entorno saludable, con las condiciones fisicas, espaciales, higiénicas, estéticas, adecuadas y
satisfactorias para sus habitantes, resultan dificiles de alcanzar de forma universal y pronta por el Estado
Mexicano y sus ciudadanos, por lo que los esfuerzos de la politica social tendran que avanzar hacia el
desarrollo humano en apoyo de los ciudadanos en situacion de vulnerabilidad, carencia patrimonial y/o
pobreza extrema.

Marco legal.

El Programa denominado “Contigo por tu Vivienda 2024”, encuentra su sustento juridico de elaboracion,
instrumentacion, seguimiento, ejecucion y evaluacion en lo establecido por los articulos 7, 14, 16, 17, 54 y 56
de la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, 54 primer y tercer parrafo y 80 Bis de la Ley para el Manejo
de Recursos Publicos del Estado de Querétaro, 4, fraccién |, 10, fraccion V y 19, fraccion VIl de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaroy 3, 4, 5 fraccion Il y 9, fraccidn 11l del Decreto que crea el Organismo
Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Querétaro denominado “Comision Estatal de Vivienda”,
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organismo que cambia de denominacion a “Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro”, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el dia 16 (dieciséis) de julio
de 2004 (dos mil cuatro).

Estructura del Programa.

El presente Programa tiene como objetivo gestionar los recursos necesarios para contribuir con la mejora de
la calidad y espacios de vivienda, facilitar el acceso a la vivienda adecuada, asi como la certeza juridica
patrimonial, en beneficio de la poblacién queretana.

Para lo cual, se propone el Programa denominado “Contigo por tu Vivienda 2024”, mismo que conformara
una de las politicas en materia de desarrollo humano de este gobierno estatal para el ejercicio fiscal 2024 (dos
mil veinticuatro), asi como los Subprogramas que lo componen.

De igual manera, estos conformaran una de las politicas en materia de desarrollo humano de este gobierno
estatal para el ejercicio fiscal 2024 (dos mil veinticuatro), en apoyo de habitantes del Estado en situacion de
vulnerabilidad, con carencia patrimonial, y/o en pobreza extrema.

Mision.

Contribuir en la reduccion del rezago habitacional que prevalece en el Estado, mediante la creacion de
politicas publicas dirigidas principalmente a los sectores de la poblacién mas vulnerables, asi como a las y los
trabajadores del Estado, los ciudadanos que carecen de certeza juridica respecto de su patrimonio y que
fueron beneficiario (a)s del algin programa del INDECO, COMEVI, IVEQ.

Vision.

Fomentar la vivienda de tipo social, con la que se materialice el acceso al derecho a una vivienda digna y
decorosa, consagrado en nuestra Carta Magna, dirigido principalmente a los sectores de la poblacion mas
vulnerables, asi como a las y los trabajadores del Estado, los ciudadanos que carecen de certeza juridica
respecto de su patrimonio y que fueron beneficiario (a)s del algiin programa del INDECO, COMEVI, IVEQ.

Objetivo.

Con el presente Programa se busca establecer mecanismos que permitan a los sectores de la poblacidn,
principalmente a los sectores de la poblacidon mas vulnerables, asi como a las y los trabajadores del Estado,
los ciudadanos que carecen de certeza juridica respecto de su patrimonio y que fueron beneficiario (a)s del
algun programa del INDECO, COMEVI, IVEQ; acceder a ayudas sociales que faciliten la adquisicion de una
vivienda asequible, adecuada, o bien, a las mejoras de la ya existente, asi como la certeza en la titularidad de
la tierra.

PROGRAMA “CONTIGO POR TU VIVIENDA 2024”

1. Diagnostico.

1.1 Situacion actual en Querétaro
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De conformidad con el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024, actualmente, existe un alto rezago
habitacional que aqueja a un segmento considerable de las personas. La carencia por calidad y espacios de
vivienda afecta al 11.1% (once punto y uno por ciento) de la poblacidn, mientras que el 19.8% (diecinueve
punto ocho por ciento) de la poblacion experimenta carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.
A pesar de la existencia de mecanismos como subsidios e instrumentos de financiamiento, México esta lejos
de garantizar la asequibilidad de la vivienda. De acuerdo con un analisis de los precios de la vivienda asequible
de 2015 (dos mil quince) en 45 (cuarenta y cinco) paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), México se coloca como el decimotercer pais con menor asequibilidad en la vivienda.

Conforme a lo sefialado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 1.9% (uno punto nueve
por ciento) de las viviendas en el Estado de Querétaro, es decir, 12,701 (doce mil setecientos uno) tienen piso
de tierra.

El mismo INEGI, sefiala que hogar es el conjunto de personas que pueden ser o no familiares y que comparten

la misma vivienda. Una persona que vive sola también constituye un hogar. En Querétaro, 63 (sesenta y tres)
de cada 100 (cien) hogares son de tipo nuclear.
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Asimismo, el INEGI sefiala que, en esta Entidad Federativa, al igual que a nivel nacional, en 33 (treinta y tres)
de cada 100 (cien) hogares reconocen a las mujeres como persona de referencia, lo que significa que son
consideradas como jefa de la vivienda.

De acuerdo con el CONEVAL, en su estudio diagndstico del derecho a la vivienda digna y decorosa 2018 (dos
mil dieciocho), la pobreza esta ligada a la falta de acceso a una vivienda digna en México, que se manifiesta
en la carencia por calidad de los materiales y hacinamiento.

En 2020 (dos mil veinte), en Querétaro se contaba con 668,487 (seiscientos sesenta y ocho mil cuatrocientos
ochenta y siete) viviendas particulares habitadas, a nivel nacional son 35,219,141 (treinta y cinco millones
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doscientos diecinueve mil ciento cuarenta y uno) viviendas. Se estima que el 15% (quince por ciento) de las
viviendas habitadas en el Estado de Querétaro son rentadas, esto se traduce a que aproximadamente 100,000
(cien mil) familias pagan renta mensual en las viviendas donde actualmente viven.

El Plan Estatal de Vivienda sefala que el principal productor de vivienda para el sector social, ha sido el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), sin embargo, no existe registro
de su presencia en las regiones Semidesierto y Sierra Gorda.

De igual forma, sefiala que la necesidad de vivienda en el Estado es de 193,612 (ciento noventa y tres mil
seiscientos doce) viviendas con valor menor de $700,000.00 (setecientos mil pesos 00/100 M.N.) asimismo,
se determina que existen 79,724 (setenta y nueve mil setecientos veinticuatro) viviendas en el Estado con
rezago cualitativo, es decir, con demanda de acciones de mejoramiento, sustitucidon y ampliacion o reemplazo.

El rezago habitacional es una problematica en el Estado, que debe ser atendida con estrategias y politicas
integrarles que permitan facilitar el acceso a las acciones de mejoramiento, certeza juridica, asi como a una
vivienda adecuada.

1.2 Casos de éxito
El IVEQ, durante la presente Administracién 2021-2027, ha realizado diversos esfuerzos para la ejecucion de

distintos programas que permiten facilitar el acceso a una vivienda a los sectores de la poblacion
principalmente a los mas vulnerables, los cuales, se enlistan a continuacidn:

Programa Ejercicio Fiscal Acciones realizadas-
100 (cien) dias, 100 (cien) viviendas,
100 (cien) mujeres, publicado en el
Peridédico Oficial del Gobierno del 2021 (dos mil
Estado de Querétaro, “La Sombra de veintiuno)
Arteaga”, el 29 (veintinueve) de
octubre de 2021 (dos mil veintiuno).
“Juntos por tu Vivienda” en su
modalidad Trabajadores al Servicio
del Estado, publicado en el Periddico 200 (doscientos) ayudas sociales

100 (cien) ayudas sociales entregados a
trabajadores del Estado para adquirir
vivienda.

- . 2022 (d il .
Oficial del Gobierno del Estado de vein(tigcs')sTI entregados a trabajadores del Estado para
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, adquirir vivienda.
el 08 (ocho) de abril de 2022 (dos mil
veintidds).

Juntc?s por tu V|V|enda., en su 184 (ciento ochenta y cuatro) viviendas de
modalidad  autoproduccién  en 5

S , 52m? (cincuenta y dos metros cuadrados),
municipios del estado de Querétaro, . . . L

. . . 2022 (dos mil edificadas mediante la autoconstruccion en
publicado en el Periddico Oficial del s .

. , veintidds) ocho municipios del Estado, con una
Gobierno del Estado de Querétaro, resencia importante en las regiones de
“La Sombra de Arteaga”, el 10 (diez) gemidesiertop Sierra Gorda &
de junio de 2022 (dos mil veintidds). ¥ ’

“Conti tu vivienda” Regl
onieo pqr: uvivienda y sus negfas . 161 (ciento sesenta y uno) ayudas sociales
de Operacién, en su subprograma 2023 (dos mil .
L . s entregados a trabajadores del Estado para
Apoyo econdmico para Trabajadores veintitrés)

adquirir vivienda.

del Estado, publicado en el Periddico
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Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”,
el 02 (dos) de junio de 2023 (dos mil

veintitrés).

“Contigo por tu vivienda”, y sus

Reglas de Operacion en su 365 (trescientos sesenta y cinco) viviendas
subprograma autoproduccion en y mejoramientos de vivienda, edificadas
municipios, publicado en el Periddico 2023 (dos mil mediante la autoconstruccion en ocho
Oficial del Gobierno del Estado de veintitrés) municipios del Estado, con una presencia
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, importante en las regiones de Semidesierto
el 02 (dos) de junio de 2023 (dos mil y Sierra Gorda.

veintitrés).

“Contigo por tu vivienda”, y sus
Reglas de Operacion, en su
subprograma Acciones para personas
en situacion de vulnerabilidad, 2023 (dos mil 03 (tres) acciones de vivienda para
publicado en el Periddico Oficial del veintitrés) personas en situacidn de vulnerabilidad.

Gobierno del Estado de Querétaro,
“La Sombra de Arteaga”, el 02 (dos)
de junio de 2023 (dos mil veintitrés).

2. Definiciones.

. Accidn de Vivienda: La adquisicion de una vivienda, adquisicion de lote con servicio, mejoramiento
de vivienda.

Il.  Abono a capital: Importe destinado a la disminucién a la cantidad inicialmente prestada, no a los
intereses generados.

lll.  Adquisicion de vivienda: La compra de una vivienda en la que el beneficiario (a)(a) del Programa
acredita la propiedad del inmueble, mediante la Escritura Publica correspondiente.

IV.  Adquisicion de lote con servicios: La compra de un lote con por lo menos 02 (dos) des servicios
(agua, luz, drenaje) en la que el beneficiario (a)(a) del Programa acredita la propiedad del inmueble,
mediante la Escritura Publica correspondiente.

V. Ahorro previo: Cantidad en dinero aportado por el beneficiario (a) para que, sumado a los recursos
de la ayuda social que se otorgue, permita la ejecucién de la accién de vivienda que corresponda.
Podran ser considerados como ahorro previo dinero, mano de obra o la aportacion de materiales
para la construccidn.

VI. Antigliedad: Tiempo que una persona ha permanecido laborando al servicio del Estado,
especificamente de las dependencias y entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, asi como los organismos constitucionalmente auténomos cuyo objeto sea la Seguridad
Publica en el Estado de Querétaro, como personal de base y/o que acredite como su Unica fuente
de trabajo en los ultimos dos afios.

VII.  Asistencia técnica: Asesoria calificada proporcionada a la poblacién beneficiaria, por parte del
Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro. Podra comprender aspectos técnicos en disefio y
construccidn, financieros, organizativos, legales y de gestidn, adecuados a las caracteristicas y
necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo a las condiciones de
habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda adecuada a través del
disefo participativo.
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VIII.  Autoproduccion de vivienda: El proceso de gestidn de suelo, construccion y distribucién de
vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la cual
puede desarrollarse mediante la contratacidn de terceras personas o por medio de procesos de
autoconstruccidon y preferentemente la inclusién de atributos de uso eficiente de los recursos
naturales.

IX.  Ayuda social: Recursos econdmicos asignados a el beneficiario (a) del Programa por parte del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través del Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro.

X. Beneficiario (a): Persona que recibe el apoyo del programa cumpliendo con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion.

XI.  Certeza juridica: Existencia de un conocimiento seguro, claro y evidente que demuestra o acredita
la propiedad legal de un bien inmueble.

Xll.  CIS: Cédula de Informacién Socioecondmica, elaborado y proporcionado por el Instituto de la
Vivienda del Estado de Querétaro.

XIll.  COMEVI: Comision Estatal de Vivienda.

XIV. Comité de Contraloria Social: Organo colegiado conformado por los beneficiarios (as) del
Programa, elegidas por el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro, como Instancia
ejecutora. para verificar su adecuada ejecucion, la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas.

XV. Contraloria Social: Organismo adscrito al Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro,
encargado de evaluar y vigilar a peticion expresa, las acciones relativas a la distribucion y aplicacion
de los recursos publicos a efecto de que se realicen con transparencia, eficacia y honradez.

XVI. Crédito: Tipo de financiamiento otorgado por una Institucién Financiera, con condiciones
preferenciales, para ser devuelto en un plazo y con un rendimiento pactado, que sera destinado
para la adquisicién de una vivienda nueva.

XVII.  CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

XVIIl. Dependientes econdmicos: Son aquellas personas que viven del ingreso total del nucleo familiar.

XIX. Desarrollador: Persona fisica o moral que comercializan vivienda.

XX. Desarrollo Habitacional: Es el lugar donde se agrupan casas o edificios de departamentos listos
para ocuparse por varias familias.

XXI.  Escritura Publica: Instrumento publico otorgado ante Fedatario Publico en el que conste la
operacién de Compraventa de inmueble.

XXIl.  Espacio Edificable: Predio con suelo apto para el uso y aprovechamiento de sus propietarios o
poseedores en los términos de la legislacion correspondiente.

XXIll.  Estado: Estado de Querétaro.
XXIV. Hogar: Persona o conjunto de personas que pueden o no ser familiares, que comparten la misma
vivienda y se sostienen de un gasto comun.
XXV. INDECO: Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad Rural y la Vivienda Popular.
XXVI.  INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
XXVII.  Intervencion Habitacional: Participacion en el proceso de otorgamiento, gestion y seguimiento de
las ayudas sociales en materia de vivienda.
XXVIIl.  IVEQ: Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro.
XXIX. Lote con servicios: Es aquel que cuenta como minimo, al pie del propio lote, con los servicios de
luz, agua, drenaje.

XXX. Mejoramiento de vivienda: La accidén tendiente a consolidar o renovar las viviendas deterioradas
fisica o funcionalmente, mediante actividades de ampliacion, reparacion, reforzamiento estructural
o rehabilitacidn que propicien una vivienda digna y decorosa.

XXXI. Otra forma de pago: Medio de adquirir vivienda sin necesidad de un crédito a través de una

Institucidn Financiera, es decir, cuando el pago se realice con recursos propios del beneficiario (a).
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XXXIl. Padrén de Beneficiario (a)s: Listado de informacidon que contiene datos sobre el Programa vy
beneficiario (a) para transparentar la correcta aplicacién de los recursos, a cargo de la Direccidn de
Promocioén Social del IVEQ.

XXXIIl.  Posesion: Poder de hecho que una persona ejerce en el uso sobre un bien inmueble, con la
intencion de retenerlo y disponer del mismo de buena fe, publica, pacifica, ininterrumpidamente
realizando actos de propietario.

XXXIV.  Programa: Programa denominado “CONTIGO POR TU VIVIENDA 2024".

XXXV.  Produccién social de vivienda: Aquella que se realiza bajo el control de autoproductores que
operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente a atender las necesidades habitacionales
de la poblacion de bajos ingresos, mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias
con base en sus propias necesidades y su capacidad de gestion y toma de decisiones.

XXXVI.  Proyecto Ejecutivo: Define todos los elementos que serdn necesarios durante la obra, es decir,
memorias descriptivas, calculos estructurales, disefios, especificaciones técnicas y ejecutivas,
plantillas de presupuesto y cronogramas basicos, entre otros.

XXXVIl.  Rezago Habitacional: Viviendas con materiales precarios en pisos, techos y muros, que no cuentan
con escusado o aquellas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

XXXVIII.  Situacion de vulnerabilidad: En términos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley General de
Desarrollo Social, sefiala que son nucleos de poblacién y personas que, por diferentes factores o la
combinacidén de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr
su bienestar.

XXXIX. UMA: La Unidad de Medida de Actualizacidon que constituye la referencia econdmica mensual en
pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México, asi como en las disposiciones
juridicas que emanen de todas las anteriores

XL. Vivienda Adecuada: Disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado,
seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y
una situacién adecuada en relacidn con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la seguridad
de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad,
habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

XLI.  Vivienda asequible: Cuando un hogar destina menos del 30% (treinta por ciento) de su ingreso en
gastos asociados a la vivienda.

XLIl.  Vivienda Nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido habitada, y
gue se ubique dentro del territorio del Estado.
XLIIl.  Vivienda Unifamiliar: Aquella que habita 01 (una) sola familia.

3. Instancias competentes y/o responsables en la ejecuciéon de los Subprogramas con base a su
competencia.

Son autoridades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, competentes en la ejecucion del presente
Programa:

e Instancia Normativa: El IVEQ, a través de su Coordinacidn Juridica, sera la instancia facultada para
interpretar el Programa y sus Reglas, asi como resolver los casos no previstos en las mismas.

e Instancia Ejecutora: El IVEQ quien, a través de la Direccién del Area Técnica, y/o de la Direccién de
Promocion Social y/o de la Direccién de Desarrollo Inmobiliario, segiin sea el caso, sera la instancia

Péagina 12 de 39

) Avenida Pie de la Cuesta, No. 2121-18, Col. Lomas de
— Q San Pedrito Pefiuelas, Querétaro, Qro. CP 76148

T. 442 192 9200 viviendagro@iveq.gob.mx

b X rv i T

QUERETARO
QUERETARO [ JuntosAdelante. | www.iveq.gob.mx



] CONTIGO

INSTITUTO DE LA VIVIENDA TO Dos AVANZAMOS

DEL ESTADO DE QUERETARO
encargada de coordinar, supervisar y ejecutar las acciones de este Subprograma.

e Instancias auxiliares y de apoyo a la instancia ejecutora: Tendran ese cardcter los desarrolladores
de vivienda, y todas aquellas entidades del sector publico, social y privado con las que se celebren
los acuerdos que permitan establecer acciones de coordinacidn y colaboracién que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos de este Subprograma.

4. Lineamientos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacién del Programa.

a. La instrumentacion del Programa estara a cargo de las instancias mencionadas en el punto de
autoridades de cada Subprograma.

b. Lasupervision del desarrollo de las actividades del Programa sera responsabilidad del Organo Interno
de Control, o en su caso, de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro en términos de las disposiciones normativas aplicables.

c. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, se podrd contratar a terceros
especializados que se encarguen de revisar la informacion derivada de las actividades del Programa.

5. Coordinacion Institucional.

La Instancia Ejecutora del Programa, implementara los mecanismos y medidas necesarias para potenciar el
impacto y ejercicio de los recursos, asi como fortalecer la cobertura de las acciones, a través de la colaboracién
institucional con las diversas autoridades del dmbito Federal, Estatal y Municipal que por materia les competa,
misma que se efectuard en el marco del presente Programa, sus Reglas de Operacion y de la normatividad
aplicable.

6. Interpretacion de las disposiciones del Programa.

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estard a cargo de
la instancia normativa, quien emitirdn dentro de su ambito de competencia, opinidn técnica respecto del
asunto de que se trate.

7. Vigencia del Programa.

El presente Programa entrara en vigor el dia siguiente de su publicacidn en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, y estara vigente hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de
2024 (dos mil veinticuatro), siempre y cuando exista suficiencia presupuestaria para la ejecucién del mismo.

8. Suficiencia presupuestal.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro,
los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de
Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal
que corresponda.

El presente Programa cuenta con la viabilidad financiera y se identifica como “Contigo Juntos por Tu Vivienda
2024” conforme al oficio nimero SF/SE/00267/2024 de fecha 02 (dos) de mayo de 2024 (dos mil veinticuatro),
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emitido por el titular de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, por lo que los alcances del mismo, serdn ejecutados de acuerdo a la suficiencia autorizada y
conforme a la disponibilidad presupuestal con que se cuente.

Es importante mencionar que, el contenido del presente Programa sera ejecutado, siempre y cuando exista
suficiencia presupuestal para tal efecto.

9. Método de pago o entrega del beneficio otorgado:

La entrega de los distintos beneficios que seran otorgados, respectivamente, se realizara de la siguiente
manera:

9.1 Apoyo econémico

a. Autoproduccidén en los municipios. Consistira en el otorgamiento de un apoyo econdmico, destinado
para la edificacidn de una vivienda nueva o un mejoramiento de vivienda a través de la modalidad de
autoproduccién, con una participacion tripartita, con recursos de caracter estatal, municipal y
particular, que serd entregado para la edificacion o mejoramiento de vivienda, con la intervencion de
las personas solicitantes en un proceso de produccidn social de vivienda, con asistencia técnica y
supervision del IVEQ, la cual deberad atender aspectos técnicos, financieros, organizativos, y
administrativos adecuados a los beneficiario (a)s del Programa.

b. Apoyo econdémico para Trabajadores del Estado. Consistira en la gestion del otorgamiento de un
apoyo econdémico de caracter estatal que, sumado al crédito otorgado por Institucién Financiera o
alguna otra forma de pago que permita la adquisicion de vivienda o de un lote con servicios, dentro
del territorio del Estado de Querétaro, o bien el abono a capital de créditos hipotecarios contratados
por la poblacién objetivo de este Subprograma, con una antigiiedad no mayor a cinco afios.

c. Acciones para personas en situacion de vulnerabilidad. Apoyo econdmico necesario para la
adquisicion de una vivienda que contribuya a reducir el rezago habitacional que prevalece en el
Estado, con especial atencion en la poblaciéon de escasos recursos, comunidades indigenas vy el
entorno rural y urbano.

9.2 Apoyo en especie

a. Desarrollos Habitacionales en Reservas IVEQ. Elaboracién de proyectos ejecutivos en reservas
territoriales del IVEQ, en la que se contemplan un total de 4,000 (cuatro mil) lotes con servicios, con
lo que se contribuye a la disminucidn del rezago habitacional en el Estado.

10. Consideraciones generales de la operacion del Programa “Contigo por tu Vivienda 2024”

10.1 Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en cada Subprograma.

10.2 En caso de que el solicitante del apoyo no cuente con alguno de los documentos sefialados como

requisitos de elegibilidad, el IVEQ, determinara el documento idéneo con el que acredite su interés

legal para poder gozar del beneficio del Programa.

10.3 El IVEQ, a través de la Direccién de Promocidn Social debera dar contestacion a la solicitud del apoyo,
emitiendo su resolucién al ciudadano en un plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles posteriores al
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ingreso de dicha solicitud.

10.4 Elapoyo a los beneficiarios (as) en todos los Subprogramas, se otorgara dentro del ejercicio fiscal 2024
(dos mil veinticuatro).

10.5 En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion proporcionada por
el solicitante y/o beneficiario (a) a la autoridad ejecutora en los documentos requeridos, asi como en
el uso del apoyo entregado, se dard parte a las autoridades competentes por la posible conducta
desplegada y la persona no sera sujeta del beneficio del Programa.

10.6 La Instancia Ejecutora debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.

10.7 La Instancia Ejecutora, podrd requerirle al solicitante la documentacién adicional que se considere
necesaria para instrumentar el otorgamiento del apoyo solicitado.

10.8 El solicitante no podra ser beneficiario (a) de cualquier otro tipo de apoyo de gobierno estatal igual o
similar a los previstos en el presente Programa y Subprogramas.

10.9 El apoyo econdmico sera personal e intransferible y no podra otorgarse mas de 01 (un) apoyo por
accién de vivienda.

10.10 Los servidores publicos que laboren en el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades
Paraestatales, asi como las personas con las que tengan un parentesco por consanguinidad y/o afinidad
hasta el cuarto grado, no podran ser beneficiario (a)s del presente Programa no podran ser beneficiario
(a)s del presente Programa, a excepcion del Subprograma “Apoyo econdmico para Trabajadores del
Estado” y en los casos que autorice la Instancia Ejecutora, siempre y cuando no hayan sido beneficiados
con algln apoyo econdmico en ejercicios fiscales anteriores.

10.11 La Instancia Ejecutora, con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y
transparente de los recursos publicos, llevard el registro del padrdn y el control de los beneficiarios (as)
del presente Programa y de los recursos que se otorguen para el cumplimiento de los objetivos del
mismo.

10.12 La Instancia Ejecutora, con base en las convocatorias respectivas o a solicitud de las personas
interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de recibir la ayuda social del Programa.

10.13 Para la entrega de las ayudas sociales se habra de observar lo dispuesto en las Reglas de Operacion de
cada Subprograma, asi como lo dispuesto por el articulo 67 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y demas normatividad que resulte aplicable.

11. Normativa y Coordinacidn para la Ejecucion del Programa.

Para la debida ejecucién del Programa, el IVEQ, de conformidad con los ordenamientos legales aplicables,
coordinara la participacion de otras dependencias y entidades de la administracion publica estatal, federal o
municipal, asi como la de otros entes publicos o privados, para lo que podra realizar, entre otras, las siguientes
acciones:

11.1 Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
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requieran para operar el Programa;

11.2 Suscribir convenios de colaboracién especificos que se requieran para operar el Programa;

11.3 Establecer medios administrativos de control y seguimiento del gasto y ejercicio de los recursos
publicos asignados al Programa, que permitan la total transparencia y eficiencia en la aplicacién de los
mismos, asi como la evaluacién de los resultados, y

11.4 Ejercer las demas atribuciones que le confieran otras disposiciones aplicables.

12. Incumplimiento del beneficiario (a)
Las beneficiario (a) que incumplan las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en el Programa y/o
las Reglas de Operacion de los Subprogramas, presente informacién o documentacion falsa o alterada, hayan
sido beneficiadas anteriormente con este Programa, o bien, que en el predio aportado con suelo edificable,
hubiera sido objeto un beneficio anterior de este Programa, se cancelard su apoyo y en su caso, quedaran
obligados a reembolsar el monto del apoyo econdmico estatal recibido a través del IVEQ, bajo los mecanismos
que determine la Instancia Ejecutora, con independencia de la responsabilidad civil o penal en la que incurran.
13. Padrén de beneficiarios (as).
El IVEQ, con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos
publicos, llevara el registro del padrén de beneficiarios (as) y el control de los beneficiarios (as) del presente

Programa y de los recursos que se otorguen para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

El Padron de beneficiarios (as) deberd contener informacién individualizada por beneficiario (a), conforme a
lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro.

14. Registro de Solicitantes.

El IVEQ, con base en las convocatorias respectivas o a solicitud de las personas interesadas, conformara el
registro de solicitantes susceptibles de recibir la ayuda social del Programa.

15. Publicidad y Difusién del Programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social, la difusion en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad
de comunicacion social se realice en relacion a las presentes Reglas de Operacidn, debera contener la siguiente

leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo Social”.

16. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de Género

El IVEQ como responsable del Programa, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
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equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de éste, debera:

.  Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacidén gubernamental y asegurar que
el acceso a la ayuda social y servicios se den sin discriminacion alguna.

Il.  Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos del beneficiario
(a) del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona.

Il.  Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de
igualdad y no discriminacion.

IV.  Hacer valer los derechos del beneficiario (a), tomando en consideracion los factores de desigualdad
interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que pertenecen a
grupos histéricamente discriminados, tomando en consideracion sus circunstancias y necesidades,
velando en todo momento por el interés superior de la nifiez.

V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres a sus
beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusién de medidas especiales de
caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que
estén dentro de la poblacion objetivo.

17. Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales recabados dentro del Programa y de las presentes Reglas de Operacidon de los
Subprogramas, seran tratados de acuerdo con lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro y demas normatividad que resulte aplicable

18. Aviso de Privacidad.

El IVEQ es el organismo responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado
del tramite de registro de solicitudes y de integracion del Padrén de Beneficiarios (as) para el presente
Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario (a) de este Programa, asimismo seran integrados en los
sistemas de datos personales del IVEQ y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacién de compulsas y la
integracion del Padrén Unico de Beneficiarios (as). Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos
personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica aplicables.

En todo momento las beneficiario (a) podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion) de los datos personales recabados, solicitdindolo directamente en la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién del IVEQ, con domicilio en Av. Pie de la Cuesta #2121-18, Col. Lomas de San Pedrito
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Pefiuelas, Santiago de Querétaro, Qro., C.P. 76148 en un horario de atencion de lunes a viernes de 08:30 a
15:30 hrs., o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia disponible en la direccidn electrénica
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, a través de la liga de acceso: https://iveq.gob.mx/aviso-de-privacidad/.

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1 parrafo quinto, 3 fraccion Il, 26 y 27 de la
Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1 quinto parrafo, 3
fraccién 1l, 20 y 21 de Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro.

19. Acciones de Blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicidon de cuentas, se
refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas
contrarias a la normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacién
de los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacidon de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi
como en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o
en contra de cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449, inciso f) de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el
Instituto Nacional Electoral.

20. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacién.

Las quejas o denuncias deberan formularse ante el Organo Interno de Control del IVEQ, quien canalizard la
queja a la instancia correspondiente para su atencion y en caso de denuncias contra servidores publicos, la
remitird a la Direccion de Investigacion de la Secretaria de la Contraloria para su atencion, conforme al
numeral 23 fracciones XVIII, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y 57 fraccion | y
parrafo segundo, de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro:

° Domicilio: Av. Pie de la Cuesta, nimero 2121, interior 18, Col. Lomas de San Pedrito Pefiuelas, Santiago
de Querétaro, Cédigo Postal 76148, Qro., y domicilios futuros en los que se ubiquen las oficinas del IVEQ

. Via telefénica: 442 192 9200, Extension: 242
. Correo electrénico: organointernodecontrol@iveq.gob.mx
21. Indicadores del Desempeiio.

La instancia ejecutora del Programa debera informar a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, dentro de los
primeros 30 (treinta) dias naturales posteriores a la publicacién del mismo, sobre el contenido, ejecucion y el
catdlogo de indicadores de desempefio especificos que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos
y metas del Programa en los formatos y criterios establecidos, asi como, sobre la vinculacién al Programa
Presupuestario Estatal correspondiente.
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Finalmente, la instancia ejecutora debera remitir la informacidn que, de conformidad con la naturaleza del
presente instrumento, le sea requerida por parte de dicha Unidad, con la finalidad de que ésta ultima cuente
con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio de indicadores para
lograr asi, la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas que deriven de la planeacion estatal,
a través del seguimiento, verificacion y evaluacién del grado cumplimiento de sus objetivos y metas.

22. Restricciones

Los Beneficiarios (as) del Programa:

a) No podran realizar actividades productivas ni comerciales ilicitas;

b) No deberdn tener procesos pendientes tales como alguna inspeccion, supervision y/o proceso
administrativo laboral con el IVEQ, o con la Dependencia o Entidad para el caso del Subprograma
numero Il.;

c) Deberan aplicar los apoyos Unicamente para los fines autorizados, y en caso de incumplimiento por
parte del beneficiario (a), la consecuencia sera la devolucién del recurso y productos financieros; incluso
la pérdida permanente del derecho a la obtencion de apoyos por parte del IVEQ;

Las solicitudes no se tendran como presentadas cuando:

a) Los interesados presenten mas de una solicitud para ser Beneficiario (a) del mismo Subprograma en el
mismo afio fiscal.

b) Los interesados hayan sido beneficiados por otros Programas, para la misma categoria y/o concepto de
Apoyo, en el mismo proyecto, por parte del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

c) Los solicitantes tengan comprobaciones pendientes en cualquiera de los Subprogramas que integran el
Programa emitidos por IVEQ.

23. Supervision.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta ejecucién del recurso y uso de la
Ayuda social, la instancia ejecutora podra realizar visitas de verificacion, supervision e inspeccion; asi como
solicitar informacién y documentacién al beneficiario (a).

24. Comprobacion del Recurso.

La instancia normativa debera llevar a cabo los mecanismos de control y evaluacidn que estime pertinentes
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del presente Programa.

25. Cierre del ejercicio.

El IVEQ integrara los expedientes originales para el cierre de ejercicio de los recursos ejercidos con motivo de
la implementacién del presente Programa; los recursos que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se
destinen a los fines autorizados, deberan reintegrarse.

Para el cierre de ejercicio, el IVEQ a través de su Direccion de Finanzas y Administracion y Direccion de
Promocién Social del Area Técnica, deberad consolidar la informacién de los avances fisico financieros del
Programa, realizar una estimacién de cierre y el ejercicio del recurso erogado al 31 (treinta y uno) de diciembre
de 2024 (dos mil veinticuatro).
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26. Control y Auditoria

El Programa podrd ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales competentes, tales como la
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y el Organo Interno de Control del Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro,
entre otros; para lo que el personal asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo
los trabajos correspondientes y la documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y
recomendaciones realizadas al Programa.

27. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por el beneficiario (a) de los programas, obras o acciones
estatales a través de los Comités de Contraloria Social que se integren para vigilar el recurso publico ejercido.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en coordinacién con el IVEQ podra
determinar los casos en los cuales por la naturaleza del Subprograma, obra o accién del que se trate, llevara
a cabo las actividades de contraloria social, sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material
informativo al beneficiario (a) para que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion
del recurso publico.
Se pone a disposicidn del beneficiario (a) los siguientes datos de contacto:
I. Teléfono: 800 TE SIRVE 800 83 747 83
Il. Correo electrénico: contraloriasocial@queretaro.gob.mx
IIl. 442 235 34 82 ext. 3123y 3124
IV. Prolongacién Corregidora Sur 16, Colonia Cimatario, Cédigo Postal 76030, Querétaro, Qro.
V. Directamente con los Auditores.
28. Composicion del Programa:
El Programa denominado “Contigo por tu Vivienda 2024”, esta compuesto por los siguientes Subprogramas:
1. AUTOPRODUCCION EN MUNICIPIOS.
L. APOYO ECONOMICO PARA TRABAJADORES DEL ESTADO.
1l. ACCIONES PARA PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

V. DESARROLLOS HABITACIONALES EN RESERVAS IVEQ.

REGLAS Y ESQUEMAS DE OPERACION DE LOS SUBPROGRAMAS

“SUBPROGRAMA |. AUTOPRODUCCION EN MUNICIPIOS”:
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Propdsito o destino principal. Es un Subprograma que tiene como objeto la produccion social de una vivienda
digna, con acompafiamiento de una asistencia técnica calificada y con la participacién de las propias personas
solicitantes, con recursos aportados por el Estado, el Municipio en el que se ejecute y la persona solicitante
que resulte beneficiaria mediante la aportacién de su ahorro previo.

Area o Unidad encargada: El IVEQ, a través de las Direcciones de Promocién Social y de Area Técnica,
implementaran las acciones y gestiones necesarias para el cumplimiento del objeto del Subprograma
“Autoproduccion en Municipios”, conforme al marco de atribuciones inherentes a este Organismo.

a) Vigencia. La establecida en el presente instrumento.

b) Beneficiario (a): Para efectos del presente Subprograma se considera a las y los habitantes de un
hogar en condicién de rezago habitacional o sin vivienda, ubicados en la demarcacion territorial del
Estado de Querétaro, siempre que cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad que se
determinen en las presentes Reglas de Operacion.

Este Subprograma tiene previsto un total de hasta 150 (ciento cincuenta) beneficiarios (as) o hasta
donde alcance la suficiencia presupuestal con que se cuenta, en el entendido de que, si existiera una
ampliacion de la suficiencia presupuestal, en la misma medida se ampliard el alcance.

c) Beneficio

e  Autoproduccion de vivienda. La aportacidén que realizard de forma individual el IVEQ, serd de
naturaleza econdmica por un importe de hasta $450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) importe que serd otorgado en partes iguales por el Estado y el municipio sujeto a
suficiencia presupuestal estatal y municipal correspondiente, siempre y cuando el beneficiario
(a) cumpla a cabalidad con los requisitos de elegibilidad y requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, y que debe ser destinado a la autoproduccién de una vivienda
nueva en una superficie edificable, propiedad o en posesion del beneficiario (a). Los montos se
otorgaran mediante cheque nominativo o transferencia interbancaria, en los casos en los que
se acredite que en el municipio existe sucursal de institucion bancaria, por el importe
correspondiente a las aportaciones estatales y municipales, conforme a lo convenios de
colaboracion a suscribirse con cada municipio participante.

. Mejoramiento de vivienda: La aportacion que realizara de forma individual el IVEQ, sera de
naturaleza econémica por un importe hasta de $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) importe que serad otorgado en partes iguales por el Estado y el municipio sujeto a
suficiencia presupuestal estatal y municipal correspondiente, el cual sera destinado a la
edificacidn en cuartos adicionales, conforme al presupuesto que de comun acuerdo aprueben
el municipio y el IVEQ, siempre y cuando el beneficiario (a) cumpla a cabalidad con los requisitos
de elegibilidad y requisitos establecidos en las presentes Reglas. Los montos se otorgaran
mediante cheque nominativo o transferencia interbancaria, en los casos en los que se acredite
que en el municipio existe sucursal de institucion bancaria, por el importe correspondiente a las
aportaciones estatales y municipales, conforme a lo convenios de colaboracién a suscribirse con
cada municipio participante.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.
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Dichas ayudas sociales serdn determinadas de acuerdo a las siguientes especificaciones:
d) Procedimiento y requisitos:

Para aquellas personas que requieran ser beneficiario (a) del Subprograma, sera necesario el cumplimiento
de los siguientes requisitos y presentar la siguiente documentacion:

Criterios y Requisitos de Elegibilidad.

Quienes pretendan acceder a la ayuda social de este Subprograma, deberan cumplir los siguientes requisitos:

CRITERIOS REQUISITOS
1. Presentar ante el IVEQ, en el formato autorizado la carta de
Interés en obtener el apoyo. solicitud de vivienda, debidamente firmado.

2. CIS elaborada y proporcionada por el IVEQ.
Acreditar la identidad y mayoria de | 1. Presentar en original para cotejo y entregar copia simple de su
edad. identificacion oficial vigente, acta de nacimiento y de la CURP.
1. Presentar en original para cotejo y entregar copia simple de un
comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor a 03 (tres)
meses (recibo de agua, luz, teléfono y/o documento en el que conste
su residencia emitida por el delegado municipal y/o autoridad
Acreditar el domicilio actual. competente).
Para el caso de no contar con el comprobante solicitado, presentar
en original constancia de domicilio emitida por el delegado municipal
y/o autoridad competente con antigiedad no mayor a 03 (tres)
meses.
1. Presentar comprobante de ingresos y/o carta en la que manifiesten
Acreditar Ingresos bajo protesta de decir verdad los ingresos que perciben los cuales no
podran ser superiores a 05 (cinco) UMAS mensual vigente.
1. Presentar escrito en el formato proporcionado por el IVEQ, en el
gue manifieste bajo protesta de decir verdad su estado civil (soltero,
concubinato o viudo) en su caso, acta de matrimonio, documentos
que deberdn presentarse en copia simple y original para cotejo.
1. Para los casos de autoproduccion de vivienda copia simple de
comprobante de posesién del lote con espacio edificable,
preferentemente con datos de ubicacidon (direccion, medidas y
colindancias) emitida por autoridad competente y a nombre del
Acreditar posesion del espacio solicitante, asi como toda la informacion y/o documentacion que se
edificable considere necesaria para cada caso particular, conforme lo que
disponga la Direccion de Promocion Social del IVEQ. Asimismo, debera
presentar constancia de residencia vigente.
2. Para los casos de mejoramiento de vivienda, debera acreditar la
posesion de la vivienda, mediante constancia de residencia vigente.
1. Presentar copia simple de los CURP de todos sus dependientes
econdmicos declarados en la Cedula de informacidn socioeconémica.
Carta de designacién de Formato proporcionado por el IVEQ, en el cual debe designar
beneficiario (a) beneficiario (a) en caso de fallecimiento, quien podra ser un familiar

Acreditar Estado Civil

Dependientes econdmicos
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hasta el segundo grado consanguineo, quien deberd ser mayor de
edad, dicho documento debera ser acompafiado con copia simple de
identificacidon oficial vigente, CURP, y acta de nacimiento de la
persona designada.

Las solicitudes serdn recibidas en el domicilio ubicado en: Av. Pie de la Cuesta nimero 2121, interior 18,
Colonia Lomas de San Pedrito Pefiuelas, C.P. 76148, Santiago de Querétaro, Qro., y domicilios futuros en los
que se ubiquen las oficinas del IVEQ, en dias habiles de lunes a viernes, en un horario de las 09:00 a 14:00
horas.

e) Mecanismos de Operacion

El IVEQ suscribira convenios de colaboracion con los municipios del Estado, que tengan intencidn de participar
en el Programa y el Subprograma Autoproduccion en Municipios, con el objeto de establecer los mecanismos
y las bases para la colaboracidén y participacion en la ejecucidon de acciones conforme a la suficiencia
presupuestal y de acuerdo a la estructura financiera autorizada para este Subprograma. El recurso aportado
por el municipio sera entregado al beneficiario (a) a través del IVEQ, por lo que los municipios interesados en
participar en el subprograma, deberdn realizar el depdsito de los recursos en las cuentas bancarias a nombre
del IVEQy que seran indicadas en los convenios de colaboracidn que se suscriban.

Las personas interesadas en recibir el apoyo del presente Subprograma, podran acudir en cualquier época del
afo, mientras continde la vigencia del mismo, en dias habiles de lunes a viernes, en un horario de las 09:00 a
14:00 horas en las oficinas de Av. Pie de la Cuesta nimero 2121, interior 18, Colonia Lomas de San Pedrito
Pefiuelas, C.P. 76148, Santiago de Querétaro, Qro., y domicilios futuros en los que se ubiquen las oficinas del
IVEQ, a realizar su solicitud de incorporacidn para llevar a cabo los tramites necesarios para tal fin, de
conformidad con lo siguiente:

a) Las personas interesadas deberan acudir personalmente ante el IVEQ con el personal de la Direccién de
Promocion Social y/o en las oficinas de Desarrollo Social del municipio que le corresponda, y presentar
su solicitud mediante la CIS, acreditando el cumplimiento de los requisitos en el apartado de Criterios y
Requisitos de Elegibilidad de las presentes Reglas de Operacién.

b) Para el caso de que el Municipio sea quien integre el expediente del solicitante, este debera remitirlos
por oficio al IVEQ, con atencidn a la Direccion de Promocion Social a fin de que éste los revise y valide.

c) En caso de haberse omitido algin requisito o documento de los previstos en las presentes Reglas de
Operacion, se le informara a la o el interesado al momento de presentar su solicitud y contaran con un
plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacién de su solicitud, para
completar la informacién o documentacidn faltante. En caso de no entregar la informacién en el plazo
indicado, su solicitud se tendra por no recibida y debera reiniciar el tramite.

d) Una vez integrado el expediente conforme a lo dispuesto en el apartado de Criterios y Requisitos de
Elegibilidad de las presentes Reglas de Operacion, el IVEQ a través de la Direcciéon de Promocidn Social,
revisaray emitira la resolucién correspondiente mediante correo electrénico dirigido al enlace designado
en el Convenio de Colaboracidn, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles.

e) La resolucion favorable de la Direccion de Promocion Social se notificara via correo electrdnico al area
técnica del IVEQ, se adjuntardn los datos de validados de los expedientes respecto de los posibles
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beneficiarios (as), para que se proceda a la validacidn técnica respecto de la viabilidad del predio
propiedad o en posesion del solicitante, para la edificacidn de la accidn de vivienda.

f) Una vez que la Direccién de Area Técnica del IVEQ haya validado el predio como espacio edificable, se le
informard por escrito a el beneficiario (a), y se remitira reporte de validacién con evidencia fotografica a
la Direccién de Promocidn Social para la incorporacién a su expediente.

Para el caso de que el predio no sea validado por la Direccidn del Area Técnica del IVEQ, se informard al
solicitante, dicha situacidn es causal de rechazo y el beneficiario (a) no sera elegible para participar en el
subprograma.

g) ElIVEQ a través de la Direccién del Area Técnica, entregard el proyecto arquitecténico con todas las
especificaciones técnicas, necesarias para la edificacion o mejoramiento de la vivienda mediante la
modalidad de autoproduccidn, incluida la planta de cimentacion, proporcionando adicionalmente el
acompainamiento técnico que se requiera.

h) Respecto de la aportacion municipal, el Municipio, debera depositar el importe que corresponda a la
cuenta bancaria que se establezca dentro de los convenios de colaboracién, a nombre del IVEQ, para
que este, a su vez, realice la entrega de la ayuda social, correspondiente tanto a la aportacién municipal
como a la aportacién estatal, al beneficiario (a).

i) Paralaentrega de la ayuda social, la Direccion de Promocidn Social realizara la solicitud a la Direccién de
Finanzas y Administracidn, quien elaborard el cheque nominativo o realizard la transferencia
interbancaria, en los casos en los que se acredite que en el municipio existe sucursal de instituciéon
bancaria, por el importe correspondiente a las aportaciones estales y municipales, recabando para ello
acuse de recibo en péliza de cheque y/o el comprobante que segun el caso corresponda.

i) EIIVEQ a través de la Direccién del Area Técnica, debera proporcionar asesoria y asistencia técnica, asf
como supervisar que la obra se ejecute conforme a la calidad, disefio y materiales establecidos en el
proyecto arquitectonico aprobado, para lo cual debera elaborar cedulas de visita de campo de manera
quincenal.

k) Al momento de la conclusién de la edificacién de la vivienda, el IVEQ a través de su Direccidn del Area
Técnica, debera levantar constancia con acta de entrega recepcién de la terminacién de la vivienda o
mejoramiento de vivienda, mediante la modalidad de autoproduccidn, la cual deberd ser acompafiada
con el reporte fotografico en el que se documente dicha conclusion. La evidencia debera remitirse copia
a la Direccién de Promocidn Social para la integracién a su expediente.

El IVEQ, con la finalidad de recuperar gastos de operacion por la gestidon de los recursos necesarios, asi como
por la supervisién de obra de cada una de las acciones, debera considerar dentro del presupuesto, el importe
del 10% (diez por ciento) del valor total de la accidn, por dicho concepto, lo cual quedara establecido en los
Convenios de Colaboracidn a suscribirse con cada uno de los Municipios participantes.

La ejecucién de las acciones se debe realizar en un plazo no mayor a 150 (ciento cincuenta) dias naturales
contados a partir de la entrega de las ayudas sociales econdmicas estatales al beneficiario (a), en el entendido
de que las acciones iniciadas dentro de la vigencia del Programa, deben ser concluidas al 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2024 (dos mil veinticuatro).
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Instancias competentes y/o responsables en la ejecucion de los Subprogramas con base a su competencia.
Para los efectos y ejecucion de este Programa las instancias participantes son:

° Instancia Normativa: El IVEQ, a través de su Coordinacion Juridica, sera la instancia facultada para
interpretar el Programa y sus Reglas, asi como resolver los casos no previstos en las mismas.

e Instancia Ejecutora: El IVEQ quien, a través de su Direccidén del Area Técnica y de la Direccién de
Promocion Social, sera la instancia encargada de coordinar, supervisar y ejecutar las acciones de este
Subprograma.

e Instancias auxiliares y de apoyo a la instancia ejecutora: Tendrdn ese caracter los desarrolladores, y
todas aquellas entidades del sector publico, social y privado con las que se celebren los acuerdos que
permitan establecer acciones de coordinacidn y colaboracion que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos de este Subprograma.

Derechos y Obligaciones del beneficiario (a).

Derechos:

e De ser necesario, recibir asesoria, orientacidn y supervisidn sin costo alguno por parte de la instancia
ejecutora.

e Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y sin discriminacion por edad, sexo, religién o ideas politicas
por parte la instancia ejecutora y/o del personal de IVEQ.

e Serinformado sobre el seguimiento y resolucidn de los asuntos correspondiente a su solicitud.

e Solicitar y recibir asistencia técnica para la edificaciéon de la vivienda nueva mediante procesos de
autoproduccion.

e Disponer, en su caso, del apoyo econdmico de manera directa, mediante instrumento bancario, o bien,
otorgando un mandato al IVEQ para que, por su conducto, los transfiera como pago a los prestadores de

servicios, proveedores de materiales o terceros.

e Denunciar, a través de los canales dispuestos por la normatividad estatal y/o los dispuestos por el IVEQ,
cualquier abuso o irregularidad por parte del personal de los actores involucrados.

e Ser atendido al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico y partidista en la ejecucién del
Subprograma.

Obligaciones:

e Cumplir con lo dispuesto en la presentes Reglas y con la normatividad aplicable y participar de manera
corresponsable con el Programa.
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e Proporcionar la informacidn socioecondmica bajo protesta de decir verdad, asi como la documentacidn
que les sea requerida por las autoridades, en los términos que establezcan las presentes Reglas y la
normatividad correspondiente.

e Utilizar las ayudas sociales para los fines con que fueron autorizados, conforme a las presentes Reglas de
Operacion y a la normatividad aplicable, evitando cualquier uso distinto.

e Proporcionar consentimiento explicito para el uso de los datos proporcionados en la solicitud
correspondiente para los procesos de transparencia y rendicion de cuentas a que dé lugar la normatividad

aplicable de la instancia ejecutora y/o el IVEQ.

e Facilitar los trabajos de comprobacion, verificacion, seguimiento y evaluacidn, en cualquier etapa del
proceso de otorgamiento del apoyo, por parte de cualquiera de las instancias participantes.

e Participar en actividades de Contraloria Social.

Avances Fisico Financieros

El IVEQ a través de sus Direcciones de Area Técnica y de Administracion y Finanzas, debera emitir un informe
mensual de los resultados de avance fisico-financieros de las obras o acciones aprobadas, para la evaluacion

del Subprograma, dirigido a la Direccién General con copia para el Organo Interno de Control del IVEQ.

A la conclusién de cada una de las edificaciones de vivienda, o0 mejoramientos debera recabarse acta entrega
recepcidn de vivienda, documento que serd la constancia de la correcta aplicacién del apoyo otorgado.

“SUBPROGRAMA Il. APOYO ECONOMICO PARA TRABAJADORES DEL ESTADO”:

Propdsito o destino principal. Tiene como objeto gestionar y facilitar la adquisicidon de una vivienda digna y
decorosa a las y los trabajadores al servicio del Estado, especificamente de las dependencias y entidades
paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado del Estado de Querétaro, asi como de los organismos publicos
constitucionalmente auténomos cuyo objeto sea la Seguridad Publica en el Estado, mediante el apoyo
econdémico complementario a un crédito otorgado por institucidn financiera o alguna otra forma de pago que
permita la adquisicidn de vivienda, o un lote con servicios, dentro del territorio del Estado de Querétaro, o
bien el abono a capital de créditos hipotecarios vigentes y al corriente, con antigliedad no mayor a 05 (cinco)
afios contratados, por la poblacién objetivo de este Subprograma, siempre y cuando no haya recibido un
apoyo econdmico por algin programa de vivienda para Trabajadores de Gobierno del Estado en afios
anteriores; con lo que se reconoceran el desempeiio en sus funciones, incentivando la permanencia y mejora
en su labor.

Area o Unidad encargada: El IVEQ a través de la Direccién de Promocién Social, implementard las acciones y
gestiones necesarias para el cumplimiento del objeto del Subprograma “Apoyo Econémico para Trabajadores
del Estado”, conforme al marco de atribuciones inherentes a este Organismo.

a) Vigencia. La establecida en el presente instrumento.

b) Beneficiario (a): Para efectos del presente Subprograma se considera a las y los trabajadores al
servicio del Estado de Querétaro, especificamente de las dependencias y entidades paraestatales del
Poder Ejecutivo del Estado del Estado de Querétaro, asi como de los organismos publicos
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constitucionalmente auténomos cuyo objeto sea la Seguridad Publica en el Estado, que no se
encuentren afiliados a ningln régimen de vivienda, y que cuenten con capacidad econdmica para
obtener un financiamiento y que pueden aportar un ahorro previo, siempre que cumplan a cabalidad
con los requisitos y criterios de acceso al Subprograma.

Este Subprograma tiene previsto un total de hasta 70 (setenta) beneficiarios (as) trabajadores del
Estado, o hasta donde alcance la suficiencia presupuestal con que se cuenta, en el entendido de que,
si existiera una ampliacion de la suficiencia presupuestal, en la misma medida se ampliara el alcance.

c) Beneficio

e  Adquisicion de vivienda. Sera de naturaleza econdmica, sujeto a suficiencia presupuestal y
por un importe promedio de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) sin que pueda
ser mayor de $250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por beneficiario (a),
siempre y cuando cumpla a cabalidad con los requisitos de elegibilidad y requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion. Los montos se otorgaran de acuerdo a los
resultados de la CIS y la capacidad de pago del beneficiario (a).

e Adquisicion de lote con servicios. Sera de naturaleza econdmica, sujeto a suficiencia
presupuestal y por un importe promedio de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) sin que
pueda ser mayor de $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por beneficiario
(a) siempre y cuando cumpla a cabalidad con los requisitos de elegibilidad y requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion. Los montos se otorgaran de acuerdo a los
resultados de la CIS y la capacidad de pago del beneficiario (a).

e  Abono a Capital. Sera de naturaleza econdmica, sujeto a suficiencia presupuestal y por un
importe de hasta $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) por beneficiario (a) siempre y
cuando cumpla a cabalidad con los requisitos de elegibilidad y requisitos establecidos en las

presentes Reglas de Operacidn.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Dichas ayudas sociales seran determinadas de acuerdo a las siguientes especificaciones:
d) Procedimiento y requisitos:
Criterios y Requisitos de Elegibilidad.
Quienes pretendan acceder a las ayudas sociales, referidos en el presente Subprograma, los cuales entregados

mediante apoyos econdmicos complementarios a un crédito o alguna otra forma de pago, deberan cumplir
los siguientes requisitos:

CRITERIOS REQUISITOS

1. Presentar ante el IVEQ, en el formato autorizado la carta de

, solicitud de vivienda, debidamente firmado.
Interés en obtener el apoyo.

2. CIS elaborada y proporcionada por el IVEQ.

& e
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Ambos documentos aplican para la Adquisicidn de vivienda, lote con
servicios y abono a capital.
1. Presentar en original para cotejo y entregar copia simple de su
identificacion oficial vigente (INE o pasaporte), acta de nacimiento y
Acreditar la identidad y mayoria de | de la CURP.

edad.

Aplica para la Adquisicién de vivienda, lote con servicios y abono a
capital.

1. Presentar en original para cotejo y entregar copia simple de un
comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor a 03
(tres)meses (recibo de agua, luz o teléfono).

Acreditar el domicilio actual.

Aplica para la Adquisicion de vivienda, lote con servicios y abono a
capital.

1. Presentar comprobante de ingresos (recibo de némina) de los
Gltimos 03 (tres) meses anteriores a la fecha de solicitud.

Para el caso de personal sin base, entregar comprobantes fiscales de
los ultimos 03 (tres) meses anteriores a la fecha de solicitud.

Aplica para la Adquisicion de vivienda y lote con servicios, solo para el
Acreditar Ingresos caso que la adquisicion sea mediante una institucion financiera.

2. Las personas interesadas deben presentar copia simple de los
estados de cuenta de su tarjeta de ndmina de los ultimos 03
(tres)meses anteriores a la fecha de solicitud.

Aplica para la Adquisicion de vivienda y lote con servicios, solo para el
caso que la adquisicion sea mediante una institucion financiera.
1. Presentar escrito en el formato proporcionado por el IVEQ, en el
qgue manifieste bajo protesta de decir verdad su estado civil (soltero,
concubinato o viudo) en su caso, acta de matrimonio, documentos
Acreditar Estado Civil que deberdn presentarse en copia simple y original para cotejo.

Aplica para la Adquisicion de vivienda, lote con servicios y abono a
capital.

1. Constancia laboral en hoja membretada, firmada por el titular de la
Oficialia Mayor o de la Unidad Administrativa que corresponda, que
especifique:

Acreditar ser trabajador(a) del
Estado de Querétaro en activo
como empleado(a) de base, con
antigiedad minima de un afio, y/o
en caso de no ser personal de
base, acreditar como Unica fuente
de trabajo por los ultimos dos
anos. Sin estar inhabilitado.

e  Nombre completo;

e Puesto;

e Fechadeingreso,y

e  Sueldo mensual bruto.

Aplica para la Adquisicidn de vivienda, lote con servicios y abono a
capital.
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2. Carta de no inhabilitacién emitida por la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Aplica para la Adquisicion de vivienda, lote con servicios y abono a
capital.

3. Constancia de semanas cotizadas en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). Aplica para la Adquisicion de vivienda y lote con
servicios, solo para el caso que la adquisiciéon sea mediante una
institucion financiera.

4. Para el caso del personal que no es de base, deberd presentar
formato, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad,
el nombre de la Dependencia o Entidad en la que labora, los afios de
antigliedad, asi como que dicho empleo es su Unica fuente de
ingresos.

1. Presentar copia de los CURP de todos sus dependientes econdmicos
declarados en la CIS.

(Aplica para la Adquisicidn de vivienda, lote con servicios y abono a
capital).

1. Comprobante del depésito de la cantidad de $10,000.00 (diez mil
pesos 00/100 M.N.) correspondiente al ahorro previo, el cual serad
depositado en la cuenta del desarrollador de la vivienda elegida, la
cual sera proporcionada por el propio desarrollador y que servira
como apartado de la misma.

Para el caso de que la adquisicién sea con un desarrollador no
adherido al Programa, o en caso de vivienda usada o lote con servicio,
el solicitante debera realizar el pago correspondiente al ahorro previo
y proporcionar el comprobante de pago.

Aplica para la Adquisicién de vivienda y lote con servicios.

1. Adicionalmente el solicitante, debera exhibir el contrato de crédito
hipotecario a su nombre, formalizado en Escritura Publica, de igual
forma debera exhibir Certificado de gravamen emitido por el Registro
Publico de la Propiedad del Estado de Querétaro, con fecha de
expedicidn no mayor a 01 (un) mes anterior a la fecha de solicitud.

Dependientes econdmicos

Ahorro previo.

Para el caso de abono a capital

2. Estado de cuenta emitida por la Institucidon que otorgo el crédito
hipotecario, en la que conste el saldo deudor a la fecha de emision,
crédito que deberd estar al corriente en sus pagos. La antigiiedad de
la emision de la carta no debera ser mayor a 01 (un) mes.

e) Mecanismos de Operacién

Las personas interesadas en recibir el apoyo del presente Subprograma, podran acudir en cualquier época del
afo, mientras continde la vigencia del mismo, en dias habiles de lunes a viernes en un horario de las 09:00 a
14:00 horas en las oficinas de Av. Pie de la Cuesta, nimero 2121, interior 18, Colonia Lomas de San Pedrito
Pefiuelas, C.P. 76148, Santiago de Querétaro, Qro., y domicilios futuros en los que se ubiquen las oficinas del
IVEQ, a realizar su solicitud de incorporacion para llevar a cabo los tramites necesarios para tal fin, de
conformidad con lo siguiente:
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a) Las personasinteresadas deberan acudir personalmente ante la Direccién de Promocién Social del IVEQ,
y presentar su solicitud mediante la CIS, acreditando el cumplimiento de los requisitos identificados en
el apartado de Criterios y Requisitos de Elegibilidad de las presentes Reglas.

b) En caso de haberse omitido algln requisito o documento de los previstos en las presentes Reglas, se le
informard a la o el interesado al momento de presentar su solicitud y contara con un plazo no mayor a
05 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de su solicitud, para completar la
informacion o documentacidn faltante. En caso de no entregar la informacién en el plazo indicado, su
solicitud se tendra por no recibida y debera reiniciar el tramite.

c¢) Una vez integrado el expediente conforme a lo dispuesto en el apartado de Criterios y Requisitos de
Elegibilidad de las presentes Reglas, el IVEQ, a través de la Direccion de Promocidn Social, revisard y
emitira la resolucién correspondiente en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles.

d) Con resolucidn favorable de la Direccidon de Promocidn Social, turna el expediente del solicitante a la
Institucion Financiera para su analisis y valoracidn, quien, en su caso, otorgara el crédito conforme a la
capacidad crediticia del beneficiario (a) o, en su caso, la compra de contado y que sera complementario
del apoyo econdmico estatal, para la adquisicion de vivienda, o lote con servicio en el Estado de
Querétaro.

e) Autorizado el crédito por parte de la Institucidn Financiera, el beneficiario (a) seleccionara del catdlogo
de oferta de vivienda validado por IVEQ, la vivienda que se adapte a sus necesidades, considerando el
monto de crédito aprobado, la ubicacidn y caracteristicas de la vivienda, debiendo realizar el apartado
de dicho inmueble al desarrollador con el ahorro previo de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.).

Para el caso de que el beneficiario (a) realice la adquisicién de una vivienda o lote con servicios con un
desarrollador no adherido al Programa, y que se por sus caracteristicas el inmueble se adapte a sus
necesidades, considerando el monto de crédito aprobado, la ubicacidn y particularidades de la vivienda,
deberd realizar el apartado de dicho inmueble con el ahorro previo de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.).

f)  EIIVEQ conforme al directorio de notarios en el Estado, designara a la Notaria Publica que llevara a cabo
el proceso de escrituracion en la que se formalice la operacién de compraventa y pago de gastos
notariales por el beneficiario (a) del Subprograma.

g) ElIIVEQinformara a el beneficiario (a), los importes aproximados de crédito otorgado por la Institucién
Financiera, el apoyo econémico complementario otorgado por el IVEQ, asi como los gastos de
escrituracion, debiendo recabar visto bueno del beneficiario (a) mediante firma de conformidad.

h) Los Beneficiarios (as) deberan acudir a la Institucidn Financiera que le otorgara el crédito para adquirir
la vivienda nueva o lote con servicios, para realizar el trdmite de apertura de cuenta bancaria.

i)  EIIVEQa través de la Direccidén de Finanzas y Administracion realizara la transferencia interbancaria del
recurso otorgado a favor del beneficiario (a) por el importe del apoyo econédmico considerado en las
presentes Reglas de Operacidn, recabando el recibo correspondiente; importe que sera utilizado como
enganche para la adquisicion de la vivienda o lote con servicios.
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j)  La operacion de compraventa deberd ser formalizada ante Notario Publico, en la que participaran el
beneficiario (a), desarrollador, Institucion Financiera e IVEQ, debiendo quedar asentado como
antecedente en dicho instrumento, el apoyo otorgado por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a
través del IVEQ, asi como el compromiso del beneficiario (a) de no enajenar en un plazo posterior a 05
(cinco) afios, contados a partir de la firma de la Escritura Publica, la vivienda o lote con servicio adquirido
a través de este Programa.

k) El IVEQ emitira factura con los requisitos fiscales conforme a la legislacion aplicable, a favor del
desarrollador respecto de la cantidad del 10% (diez por ciento) del importe total del apoyo econdémico
otorgado a el beneficiario (a), por concepto de gastos de administracion, importe que debera cubrir el
desarrollador.

Para el caso de que el beneficiario (a) realice la adquisicion de una vivienda con un desarrollador no
adherido al Programa, o bien adquiera una vivienda usada o lote con servicios, se compromete mediante
un escrito libre a pagar al IVEQ la cantidad del 10% (diez por ciento) del importe total del apoyo
econdémico otorgado, por concepto de gastos de administracion.

m) Para el caso de abono a capital el solicitante, deberad exhibir el contrato de crédito hipotecario a su
nombre, formalizado en escritura publica a su nombre o siendo copropietario o coacreditado del crédito
hipotecario, de igual forma debera exhibir certificado de gravamen emitido por el Registro Publico de la
Propiedad del Estado de Querétaro, con fecha de expedicidn no mayor a un mes anterior a la fecha de
solicitud. Asimismo, debera remitir estado de cuenta de la Institucién bancaria que otorgo el crédito
hipotecario en el que conste el saldo deudor, con antigiiedad no mayor a 01 (un) mes anterior a la fecha
de solicitud.

n) Para el caso de abono a capital, una vez emitida resolucién favorable por la Direccién de Promocidn
Social, se realiza la entrega del apoyo a favor del beneficiario (a), quien tendra un plazo de 03 (tres) dias
habiles para realizar el abono a capital a su crédito hipotecario, obligdndose a realizar el pago por la
totalidad del apoyo recibido, debiendo entregar al IVEQ comprobante de dicha operacién, asi como el
estado de cuenta del crédito hipotecario, con fecha de corte posterior a la fecha de pago, a efecto de
que la Direccién de Promocidn Social lo integre a su respectivo expediente.

Instancias competentes y/o responsables en la ejecucion de los Subprogramas con base a su competencia.
Para los efectos y ejecucion de este Programa las instancias participantes son:

. Instancia Normativa: El IVEQ, a través de su Coordinacion Juridica, sera la instancia facultada para
interpretar el Programa y sus Reglas, asi como resolver los casos no previstos en las mismas.

e Instancia Ejecutora: El IVEQ quien, a través de su Direccién de Promocidn Social, serdn las instancias
encargadas de coordinar, supervisar y ejecutar las acciones de este Subprograma.

¢ Instancias auxiliares y de apoyo a la instancia ejecutora: Tendran ese caracter los desarrolladores, y
todas aquellas entidades del sector publico, social y privado con las que se celebren los acuerdos que
permitan establecer acciones de coordinacién y colaboracion que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos de este componente.

Derechos y Obligaciones del beneficiario (a).
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Derechos:

e De ser necesario, recibir asesoria, orientacién y supervision sin costo alguno por parte de la instancia
ejecutora.

e  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y sin discriminacion por edad, sexo, religién o ideas politicas
por parte la instancia ejecutora y/o del personal de IVEQ.

e Ser informado sobre el seguimiento y resolucién de los asuntos correspondiente a su solicitud.

e Denunciar, a través de los canales dispuestos por la normatividad estatal y/o los dispuestos por el IVEQ,
cualquier abuso o irregularidad por parte del personal de los actores involucrados.

e Ser atendido al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico y partidista en la ejecucién del
Subprograma.

Obligaciones:

e  Cumplir con lo dispuesto en la presentas Reglas de Operacién y con la normatividad aplicable y participar
de manera corresponsable con el Subprograma.

e Proporcionar la informacidn socioecondmica bajo protesta de decir verdad, asi como la documentacion
que les sea requerida por las autoridades, en los términos que establezcan las presentes Reglas de
Operacion y la normatividad correspondiente.

e  Utilizar las ayudas sociales para los fines con que fueron autorizados, conforme a las presentes Reglas de
Operacion y a la normatividad aplicable, evitando cualquier uso distinto.

e Realizar el depdsito correspondiente a su ahorro previo, conforme a las presentes Reglas de Operacion.

e Proporcionar consentimiento explicito para el uso de los datos proporcionados en la solicitud
correspondiente para los procesos de transparencia y rendicion de cuentas a que dé lugar la
normatividad aplicable de la instancia ejecutora y/o el IVEQ.

e Facilitar los trabajos de comprobacidn, verificacion, seguimiento y evaluacidn, en cualquier etapa del
proceso de otorgamiento del apoyo, por parte de cualquiera de las instancias participantes.

e Participar en los Comités de Contraloria Social.
Avances Fisico Financieros

El IVEQ a través de sus direcciones de Promocion Social y de Administracion y Finanzas, debera emitir un
informe de los resultados de avance fisico-financieros de las obras o acciones aprobadas, para la evaluacion

del Subprograma, dirigido a la Direccién General con copia al Titular del Organo Interno de Control del IVEQ.

A la conclusién de cada una de las adquisiciones de vivienda o lote con servicios, debera recabarse una copia
certificada del instrumento notarial en el que conste el otorgamiento del apoyo y la operacién de compraventa
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de la vivienda, y copia de acta entrega de vivienda, o lote con servicios, en el caso de abono a capital el
comprobante del pago, asi como el estado de cuenta del crédito hipotecario con fecha de corte posterior al
pago realizado, documentos que seran la constancia de la correcta aplicacién del apoyo otorgado.

“SUBPROGRAMA I1l. ACCIONES PARA PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD":

Propdsito o destino principal. Tiene por objeto apoyar a aquellas personas que se ubican en situacién de
vulnerabilidad, por pertenecer a grupos poblacionales entre los que se ubican, personas con discapacidad,
adultos mayores, nifios y jovenes en situacion de calle, asi como la poblacion indigena, escasos recursos entre
otros; y que adicionalmente, tengan alguna condicion especial relacionada con su esfera juridica personal o
de su familia en primer grado que haga necesario el apoyo para la adquisicion de una vivienda.

Area o Unidad encargada: El IVEQ a través de la Direccién de Promocién Social, implementara las acciones y
gestiones necesarias para el cumplimiento del objeto del Subprograma, Acciones para Personas en Situacion
de Vulnerabilidad, conforme al marco de atribuciones inherentes a este Organismo.

a) Vigencia. La establecida en el presente instrumento.

b) Beneficiario (a): Para efectos del presente Subprograma se considera a las personas que pertenece
grupos poblacionales en situacidn de vulnerabilidad.

Este Subprograma tiene previsto un total de hasta 05 (cinco) ayudas sociales otorgados a
beneficiarios (as) que seran personas en situacién de vulnerabilidad.

c) Beneficio: Serd de naturaleza econdmica, sujeto a suficiencia presupuestal y por un importe
promedio de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.) por beneficiario (a), siempre y cuando
cumpla a cabalidad con los requisitos de elegibilidad y requisitos establecidos en las presentes Reglas
de Operacion. Los montos se otorgaran de acuerdo a los resultados de la CIS e incluiran los gastos de

escrituracién correspondiente.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro.

Dichas ayudas sociales seran determinadas de acuerdo a las siguientes especificaciones:
d) Procedimiento y requisitos:
Criterios y Requisitos de Elegibilidad.

Quienes pretendan acceder a las ayudas sociales de naturaleza econémica, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

CRITERIOS REQUISITOS

1. Presentar ante el IVEQ, en el formato autorizado la carta de
solicitud de vivienda, debidamente firmada.

2. Las personas interesadas deberan presentar la CIS, elaborada y
proporcionada por el IVEQ.

Interés en obtener el apoyo.
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Acreditar la identidad y mayoria de | 1. Presentar en original para cotejo y entregar copia simple de su

edad. identificacion oficial vigente, acta de nacimiento y de la CURP.
1. Presentar en original para cotejo y entregar copia simple de un
Acreditar el domicilio actual. comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor a 03 (tres)

meses (recibo de agua, luz o teléfono).

1. Presentar comprobante de ingresos y/o carta en la que se
manifiesten bajo protesta de decir verdad los ingresos que perciben
los cuales no podran ser superiores a 2.5 (dos punto cinco) UMAS
mensual vigente.

1. Presentar escrito en el formato proporcionado por el IVEQ, en el
Acreditar Estado civil gue manifieste bajo protesta de decir verdad su estado civil (soltero,
concubinato o viudo) en su caso, acta de matrimonio.

1. Presentar copia de los CURP de todos sus dependientes econdmicos
declarados en la CIS.

1. Presentar escrito de pufio y letra, en el que exprese bajo protesta
de decir verdad la situacion que lo coloca en vulnerabilidad y/o que
afecta la esfera juridica personal o familiar y que justifique la solicitud
del apoyo.

Acreditar Ingresos

Dependientes econdmicos.

Acreditar la situacion.

e) Mecanismos de Operacion

Las personas interesadas en recibir el apoyo del presente Subprograma, podrdn acudir en cualquier época del
afo, mientras continue la vigencia del mismo, en dia habiles de lunes a viernes, en un horario de las 09:00 a
14:00 horas en las oficinas de Av. Pie de la Cuesta, nUmero 2121, interior 18, Colonia Lomas de San Pedrito
Pefiuelas, C.P. 76148, Santiago de Querétaro, Qro., y domicilios futuros en los que se ubiquen las oficinas del
IVEQ, a realizar su solicitud de incorporacion para llevar a cabo los tramites necesarios para tal fin, de
conformidad con lo siguiente:

a) Las personas interesadas deberan acudir personalmente ante la Direccion de Promocion Social del IVEQ,
y presentar su solicitud mediante la CIS, acreditando el cumplimiento de los requisitos identificados en
el apartado de Criterios y Requisitos de Elegibilidad de las presentes Reglas.

b) En caso de haberse omitido algln requisito o documento de los previstos en las presentes Reglas de
Operacion, se le informara a la o el interesado al momento de presentar su solicitud y contaran con un
plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de su solicitud,
para completar la informacién o documentacion faltante. En caso de no entregar la informacion en el
plazo indicado, su solicitud se tendra por no recibida y debera reiniciar el tramite.

c) Una vez integrado el expediente conforme a lo dispuesto en el apartado de Criterios y Requisitos de
Elegibilidad de las presentes Reglas, el IVEQ a través de la Direccion de Promocién Social, revisard y
emitira la resolucién correspondiente en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles.

d) El beneficiario (a) seleccionara del catdlogo de oferta de vivienda validado por IVEQ, la vivienda que se
adapte a sus necesidades, considerando el monto de apoyo aprobado, la ubicaciéon y caracteristicas de
la vivienda.
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e) ElIIVEQ conforme al padrén de notarios en el Estado, designa Notaria Publica en la que se llevara a cabo
el proceso de escrituracion en la que se formalice la operacién de compraventa y pago de gastos
notariales por el beneficiario (a) del programa.

f) El IVEQ emitird el cheque nominativo a favor del beneficiario (a) por el importe del apoyo econémico
considerado en las presentes Reglas de Operacidn, y lo entregara al mencionado, recabando el recibo
correspondiente, importe que sera utilizado para la adquisicion de la vivienda, asi como el pago que
corresponde a los gastos de escrituracion.

g) La operacion de compraventa deberd ser formalizada ante Notario Publico, en la que participaran, el
beneficiario (a), el desarrollador e IVEQ, debiendo quedar asentado como antecedente en dicho
instrumento, el apoyo otorgado por el Poder Ejecutivo a través del IVEQ, asi como el compromiso del
Beneficiario (a), a no enajenar en plazo posterior de 05 (cinco) cinco afios, la vivienda adquirida a través
de este Programa.

Instancias competentes y/o responsables en la ejecucion de los Subprogramas con base a su competencia.
Para los efectos y ejecucion de este Programa las instancias participantes son:

° Instancia Normativa: El IVEQ, a través de su Coordinacion Juridica, sera la instancia facultada para
interpretar el Programa y sus Reglas, asi como resolver los casos no previstos en las mismas.

e Instancia Ejecutora: El IVEQ quien, a través de su Direccidon de Promocidn Social, serd la instancia
encargada coordinar, supervisar y ejecutar las acciones de este Subprograma.

e Instancias auxiliares y de apoyo a la instancia ejecutora: Tendran ese caracter los desarrolladores, y
todas aquellas entidades del sector publico, social y privado con las que se celebren los acuerdos que
permitan establecer acciones de coordinacidn y colaboracion que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos de este componente.

Derechos y Obligaciones del beneficiario (a).

Derechos:

e De ser necesario, recibir asesoria y orientacién y supervision sin costo alguno por parte de la instancia
ejecutora.

e  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y sin discriminacién por edad, sexo, religion o ideas politicas
por parte la instancia ejecutora y/o del personal de IVEQ.

e Serinformado sobre el seguimiento y resolucién de los asuntos correspondiente a su solicitud.

e Denunciar, a través de los canales dispuestos por la normatividad estatal y/o los dispuestos por el IVEQ,
cualquier abuso o irregularidad por parte del personal de los actores involucrados.

e Ser atendido al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico y partidista en la ejecucién del
Subprograma.
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Obligaciones:

e Cumplir con lo dispuesto en la presentas Reglas de Operacidon y con la normatividad aplicable y participar
de manera corresponsable con el Subprograma.

e Proporcionar la informacidn socioecondmica bajo protesta de decir verdad, asi como la documentacion
que les sea requerida por las autoridades, en los términos que establezcan las presentes Reglas y la
normatividad correspondiente.

e  Utilizar las ayudas sociales para los fines con que fueron autorizados, conforme a las presentes Reglas de
Operacion y a la normatividad aplicable, evitando cualquier uso distinto.

e Proporcionar consentimiento explicito para el uso de los datos proporcionados en la solicitud
correspondiente para los procesos de transparencia y rendicion de cuentas a que dé lugar la
normatividad aplicable de la instancia ejecutora y/o el IVEQ.

e Facilitar los trabajos de comprobacidn, verificacion, seguimiento y evaluacidn, en cualquier etapa del
proceso de otorgamiento del apoyo, por parte de cualquiera de las instancias participantes.

Avances Fisico Financieros

El IVEQ a través de sus direcciones de Promocion Social y de Administracion y Finanzas, debera emitir un
informe de los resultados de avance fisico-financieros de las obras o acciones aprobadas, para la evaluacion
del Subprograma, dirigido a la Direccién General con copia al Titular del Organo Interno de Control del IVEQ.
A la conclusién de cada una de las adquisiciones de vivienda, deberd recabarse una copia certificada del
instrumento notarial en el que conste el otorgamiento del apoyo y la operacién de compraventa de la

vivienda, y copia de acta entrega de vivienda.

“SUBPROGRAMA IV. DESARROLLOS HABITACIONALES EN RESERVAS IVEQ”:

Propdsito o destino principal. Es un Subprograma que permitira al IVEQ, el inicio de los trabajos para la
elaboracion de los Proyectos Ejecutivos de desarrollos habitacionales, que incluyan una misceldanea de
diferentes opciones de vivienda, atendiendo principalmente la vivienda asequible, y que serdn ejecutadas en
las reservas territoriales propiedad de este Instituto.

Area o Unidad encargada: El IVEQ, a través de la Direccién del Area Técnica, implementara las acciones y
gestiones necesarias para el cumplimiento del objeto del Subprograma Desarrollos Habitacionales en
Reservas IVEQ, conforme al marco de atribuciones inherentes a este Organismo.

a) Vigencia. La establecida en el presente instrumento.

b) Beneficiario (a): Para efectos del presente Subprograma se consideraran, en su momento, alasy los
ciudadanos que se ubican en condicidén de rezago habitacional en el Estado, y que son susceptibles
de recibir apoyo para facilitar el acceso a un financiamiento para la adquisicién de una vivienda
asequible.

c) Beneficio: Sera la elaboraciéon de proyectos ejecutivos de desarrollos habitacionales que
contemplaran principalmente vivienda asequible, en el que se proyectan hasta 4,000 (cuatro mil)
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acciones de vivienda, entre los que se planean lotes con servicios, vivienda unifamiliar, vivienda
condominal, vivienda en renta.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro.

Para el cumplimiento de este Subprograma, el IVEQ llevard a cabo todos los procesos contratacién conforme
a la legislacion vigente y aplicable, asi como a la solicitud de todos aquellos permisos y licencias ante la
autoridad correspondiente, incluidos beneficios fiscales a los que es susceptible, todo con el objeto de contar
con un proyecto ejecutivo integral, que permita la posterior ejecucion de los Desarrollos Habitacionales,
conforme a la normatividad vigente aplicable, en las reservas del IVEQ.

d) Mecanismos de Operacion

El IVEQ por medio de sus Direcciones de Area Técnica y/o Reserva Inmobiliaria, o bien a través de terceros
especializados, realizara los trabajos de planeacidn, asegurando que los proyectos habitacionales se ajusten a
las politicas, objetivos y prioridades sefialadas en los programas de desarrollo urbano y ordenamiento
ecoldgico, asi como todas aquellas normas emitidas por los gobiernos Federal, Estatal y Municipal.

Trabajara en la elaboracion y realizacidn de las investigaciones y estudios indispensables, asi como en los
proyectos urbanos, arquitecténicos y de ingenieria necesarios, conforme a la normatividad vigente y aplicable
en la materia, estudios que formaran parte integral del Proyecto Ejecutivo del Desarrollo Habitacional que se
pretenda ejecutar en las reservas IVEQ.

Instancias competentes y/o responsables en la ejecucion de los Subprogramas con base a su competencia.
Para los efectos y ejecucion de este Programa las instancias participantes son:

° Instancia Normativa: El IVEQ, a través de su Coordinacion Juridica, serd la instancia facultada para
interpretar el Programa y sus Reglas de Operacidn, asi como resolver los casos no previstos en las
mismas.

e Instancia Ejecutora: El IVEQ quien, a través de sus Direcciones del Area Técnica y Reserva Inmobiliaria
serd la instancia encargada de coordinar, supervisar y ejecutar las acciones de este Subprograma.

e Instancias auxiliares y de apoyo a la instancia ejecutora: Tendran ese caracter todas aquellas
entidades del sector publico, social y privado con las que se celebren los acuerdos que permitan
establecer acciones de coordinacidn y colaboracion que coadyuven al cumplimiento de los objetivos
de este componente.

Transitorios

Primero. El presente Programa entrara en vigor el dia siguiente de su publicacidn en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y estard vigente hasta el 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2024 (dos mil veinticuatro), siempre y cuando exista suficiencia presupuestaria para la ejecucion
del mismo.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o inferior jerarquia que se opongan a las del presente
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Programa.

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, el dia xx (xxxx) de mayo de 2024 (dos mil
veinticuatro).

Organo de Gobierno del Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro

LIC. LUIS GERARDO DE LA GARZA PEDRAZA
COMISIONADO GENERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES
DEL ESTADO DE QUERETARO

PRESIDENTE

LCDA. ARLETTE ELIZABETH LOPEZ RUIzZ

VOCAL SUPLENTE

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUERETARO

LCDA. ANA ELENA PAYRO OGARRIO

VOCAL SUPLENTE

SECRETARIA DE FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUERETARO

ARQ. ERICK DANIEL RAMIREZ FUERTE

VOCAL SUPLENTE

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

LIC. LUIS GERARDO SEGURA REYNA

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE
QUERETARO

MTRA CLAUDIA FABIOLA DIAZ LOPEZ

REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE QUERETARO
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LCDA. VERONICA VILLAFANA NUNEZ
SECRETARIA TECNICA DEL ORGANO DE GOBIERNO DEL
INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE QUERETARO

Hoja de firmas que forma parte del Acuerdo por el que se autoriza el Programa “Contigo por tu Vivienda 2024”
asi como sus Subprogramas y Reglas de Operacion.
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